
Driftsdisponent til kørselsafvikling i Sydjylland

Vil du arbejde med planlægning, koordinering og service – og
samtidig gøre en reel forskel for mennesker i deres hverdag?
Så søger HB-Care en driftsdisponent, der vil være med til at sikre tryg og effektiv
specialkørsel for borgere i Sydjylland.
En hverdag med planlægning, service og højt tempo
HB-Care er en af Danmarks førende leverandører af visiteret specialkørsel til kommuner
og institutioner, og hver dag har vi ca. 500 minibusser på vejene. Heraf knap 70 i
Sydjylland.
Vi sørger blandt andet for transport af borgere med handicap til skoler og aktivitetscentre,
ældre til genoptræning og dagcentre samt børn med særlige transportbehov.
Kort sagt: Vi hjælper med at få hverdagen til at hænge sammen for de mennesker, vi
kører med.
Som driftsdisponent bliver du en vigtig del af den daglige kørselsafvikling. Selvom vi
arbejder med planlægning, går dagen sjældent helt som planlagt. Derfor skal du trives i
en dynamisk hverdag, hvor der kan ske meget på kort tid, og hvor gode løsninger ofte
skal findes hurtigt.
Selvom vi arbejder med planlægning, går dagen sjældent helt som planlagt. Derfor skal
du trives i en dynamisk hverdag, hvor der kan ske meget på kort tid, og hvor gode
løsninger ofte skal findes hurtigt.
Med reference til vores teamleder, bliver dine opgaver følgende:
planlægge, koordinere og løbende optimere den daglige kørsel•
oprette og indskrive kørsel i vores systemer•
håndtere ændringer og driftsforstyrrelser i løbet af dagen•
kommunikere med borgere, kunder, chauffører og kolleger via telefon og mail•
hjælpe vores chauffører, når der opstår akutte udfordringer på ruten•
sikre en stabil og effektiv driftsafvikling•

Du bliver naturligvis grundigt oplært i både systemer, arbejdsgange og opgaver.
Du har overblik – også når planen ændrer sig
Som driftsdisponent får du brug for struktur, et stærkt servicegen og evnen til at bevare
roen, når tempoet stiger. 
Du er god til at skabe relationer og kommunikere tydeligt med mange forskellige
mennesker. Samtidig kan du prioritere og træffe beslutninger, når flere ting kræver din
opmærksomhed på én gang.
Din uddannelses- og erhvervsmæssige baggrund kan være mange forskellige ting.
Erfaring med f.eks. disponering, transport, logistik eller shipping er en fordel, men ikke et
krav.
Det vigtigste er, at du:
har lyst til at arbejde med planlægning, koordinering og service•
arbejder struktureret og tager initiativ•
er nysgerrig og har lyst til at lære•
har flair for IT og erfaring med Office-pakken•
kommunikerer klart og professionelt på dansk – både mundtligt og skriftligt•
trives med en hverdag, hvor planer kan ændre sig hurtigt•

Et team, hvor vi hjælper hinanden
Din arbejdsplads bliver på vores kontor på Industriparken 2, 6360 Tinglev, hvor du bliver
en del af et team på fem driftsdisponenter.
Her er samarbejde, sparring og videndeling en naturlig del af hverdagen – og vi prioriterer
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også, at det skal være rart og sjovt at gå på arbejde.
I arbejder desuden tæt sammen med vores 11 driftsdisponenter på kontoret i Østjylland.
Hos HB-Care sætter vi pris på fleksibilitet, initiativ og nye idéer. Du får derfor mulighed for
både faglig og personlig udvikling samt indflydelse på teamets hverdag og den fortsatte
udvikling af afdelingen.
Arbejdstid
Stillingen er på 37 timer om ugen.
Din arbejdstid ligger som udgangspunkt mellem kl. 06.00 og 16.30, afhængigt af om du
har en åbne- eller lukkevagt. På særligt travle dage eller ved fravær kan der være behov
for, at du møder lidt tidligere eller bliver lidt længere.
Du indgår desuden i kontorets vagtordning og har som udgangspunkt rådighedsvagt hver
4. uge. I den uge strækker rådighedsvagten sig til ca. kl. 18.30 på hverdage.
Opstart
Vi afholder samtaler løbende, og opstart er hurtigst muligt.
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