
IT-chef til HB-Care – drift, sikkerhed og digital udvikling

Vil du stå i spidsen for IT i en virksomhed i vækst og være med til at sætte retningen for
vores fremtidige IT-landskab? Motiveres du af at kombinere ledelse, IT-strategi og sikker
drift med en hands-on tilgang til organisationens hverdag?
HB-Care er i gang med en spændende digital udvikling, hvor IT, data og digitalisering har
høj strategisk prioritet. Vi søger derfor en IT-chef, der kan tage ansvaret for vores IT-drift,
support, informationssikkerhed og teknologiske udvikling – og sikre, at IT skaber
mærkbar værdi for forretningen og vores medarbejdere.
Som IT-chef får du ledelsesansvaret for et team på tre medarbejdere indenfor drift,
support og udvikling og arbejder tæt sammen med vores eksterne IT-servicepartner og
øvrige leverandører.
Rollen kræver både strategisk udsyn og operationel forståelse. Du skal sætte retning og
prioritere, men også være den spillende træner, der træder til, når driften kræver det.
Vores ambition er klar: IT skal være en stærk forretningspartner, der leverer høj
driftssikkerhed, stærk sikkerhed og support i verdensklasse.
Dit ansvar
Som IT-chef får du et bredt ansvar og stor indflydelse på, hvordan vi driver og udvikler IT
i HB-Care.
Ledelse og udvikling
Du får ansvar for at:
sætte mål og retning for IT-området og omsætte dem til konkrete handlingsplaner•
lede, udvikle og engagere IT-teamet•
prioritere den daglige drift og teamets ressourcer•
udvikle og optimere IT-processer, systemer og arbejdsgange•
drive effektivisering og løbende forbedringer•

Drift og leverandørstyring
Du har ansvaret for en stabil og effektiv IT-drift i tæt samarbejde med vores eksterne IT-
partnere. Det indebærer blandt andet at:
sikre høj driftsstabilitet og kvalitet i IT-leverancer til vores drift og knap 650 chauffører•
sikre overholdelse af SLA'er og aftalte leverancer•
styre og udvikle samarbejdet med IT-leverandører•
rapportere til ledelsen om projekter, drift, sikkerhed, risici og økonomi.•

Informationssikkerhed og compliance
Du får ansvar for at videreudvikle og forankre HB-Cares arbejde med
informationssikkerhed, herunder:
sikkerhedsvurdering af nye systemer, software, integrationer og større ændringer•
dokumentation og kommunikation af politikker, SOP'er og handlingsplaner•
test, træning og opfølgning på IT-sikkerhed•
udvikling og vedligeholdelse af relevante IT-compliance-standarder•

AI og ny teknologi
Du får en central rolle i HB-Cares anvendelse af AI som arbejds-, styrings- og
analyseværktøj. Du skal sammen med forretningen afdække, hvor AI kan skabe værdi for
forretningen, og samtidig sikre de nødvendige rammer for datasikkerhed, compliance og
ansvarlig anvendelse.
Du skal have indsigt i AI som værktøj inklusive oprettelse af agenter, og gerne erfaring
med anvendelsen af Microsoft Copilot.
Projekter og daglig drift
Du leder interne IT- og driftsprojekter og deltager i tværgående, forretningsorienterede
digitaliseringsprojekter.
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Samtidig er du tæt på den daglige drift og træder til, når der er behov for det, f.eks. med:
incident- og problem management•
remote og on-site support•
administration af arbejdsstationer, rettigheder og adgange•
indkøb af hardware, software og services•
dokumentation og brugervejledninger•

Om dig
Vi forestiller os, at du har erfaring med et bredt ansvar inden for IT – f.eks. som IT
Manager, Head of IT, IT Operations Manager eller fra en tilsvarende rolle.
Vi lægger vægt på, at du:
har solid erfaring med IT-drift, infrastruktur og support•
har ledelseserfaring eller erfaring med faglig ledelse og koordinering•
har erfaring med leverandør- og SLA-styring•
har forståelse for informationssikkerhed, risikostyring og IT-compliance•
kan drive projekter og skabe fremdrift på tværs af organisationen•
har kendskab til ITIL og relevante IT Service Management-processer•
har interesse for AI som forretningsværktøj•
har en relevant IT-faglig baggrund•
taler og forstår dansk og sikkert på engelsk•

Det afgørende er, at du forstår teknologien, kan lede mennesker og leverandører og kan
omsætte forretningens behov til velfungerende IT-løsninger.
Som person
Du trives med at bevæge dig mellem ledelsesdialog, projekter og den operationelle
virkelighed. Du er forretningsorienteret, struktureret og proaktiv og kommunikerer
naturligt i øjenhøjde med både chauffører, kolleger, leverandører og ledelse.
Du tager ejerskab, følger opgaver til dørs og har en pragmatisk og løsningsorienteret
tilgang – gerne kombineret med godt humør.
Vi tilbyder dig
Hos HB-Care får du:
stor indflydelse på et IT-område med høj prioritet hos ledelsen•
mulighed for at præge HB-Cares fremtidige IT-landskab og digitale udvikling•
personaleansvar og mulighed for at udvikle dit team•
opbakning til at investere i de rigtige IT-løsninger•
et alsidigt teknologisk miljø med gode udviklingsmuligheder•
en uformel og tillidsbaseret kultur med korte beslutningsveje•
stor frihed og ansvar i tilrettelæggelsen af dit område•

Vil du stå i spidsen for IT hos HB-Care?
Så send os din ansøgning – gerne hurtigst muligt.
Har du spørgsmål til stillingen, er du velkommen til at kontakte interim IT-chef Thor
Velling på +45 40 28 37 92 eller CFO Lars Kristiansen på +45 53 20 52 00.
Vi glæder os til at høre fra dig.


	IT-chef til HB-Care – drift, sikkerhed og digital udvikling
	IT-chef til HB-Care – drift, sikkerhed og digital udvikling


